ДОГОВОР
ОБ  ОКАЗАНИИ ТРАНСПОРТНО – ЭКСПЕДИТОРСКИХ  УСЛУГ

№             от «  »       май   2016г.

г. Санкт-Петербург






«  »   сентябрь  2016г.

ООО «УНОтранс Логистика» в дальнейшем – Исполнитель, в лице генерального директора  г-на Зыкова Д. А., действующего на основании Устава с одной стороны, и ООО « » в дальнейшем  –  Клиент, в лице генерального директора г-на                  действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Предметом настоящего договора является взаимоотношения сторон при организации экспедитором международной перевозки грузов номенклатуры клиента.

 1.2. Клиент поручает, а Исполнитель принимает на себя за вознаграждение организацию перевозок  груза Клиента от своего имени, но за счёт и в интересах Клиента, в соответствии с конкретными заявками Клиента, на условиях и по ставкам, оговоренным в Приложениях к настоящему договору, либо по каждой конкретной совершенной сделке.

1.3. Содержание действий по выполнению или организации выполнения перевозки груза Клиента, а также иных операций, необходимых для осуществления доставки данного груза определяется, но не ограничивается конкретной заявкой - поручением Клиента и понимается сторонами настоящего договора в том значении, в котором последнее устанавливается настоящим договором и приложениями к нему, сложившейся практикой и обычаями делового оборота, условиями оформленного на перевозку коносамента, Правилами транспортно-экспедиционной деятельности, Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом "О транспортно-экспедиционной деятельности", соответствующими транспортными уставами и кодексами, международными конвенциями и соглашениями, а также разумными действиями Исполнителя для выполнения задачи, поставленной перед ним Клиентом. 
2. ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА СТОРОН.

2.1 Обязанности и права Исполнителя:
2.1.1. Исполнитель обязан по заявке Клиента организовать транспортно-экспедиторское обслуживание груза Клиента и выполнить иные операции, необходимые для осуществления доставки данного груза, а также оказывать иные услуги в соответствии с настоящим договором и заявкам-поручениям Заказчика 

2.1.2. По запросу Клиента котирует ставки по транспортировке груза на интересующие Клиента направления;

2.1.3. Организует перевозку груза морским транспортом и автомобильным в международном и междугороднем  сообщении, в соответствии с Заявками Клиента; 
2.1.4. Организует перевозку и перевалку груза Клиента и их транспортно-экспедиторское обслуживание в Морских Портах в соответствии с заявками Клиента.

2.1.5. Контролирует принятие груза к перевозке в соответствии с предоставленными Исполнителю товаросопроводительными документами и оформляет отправку груза. Исполнитель сообщает об обнаруженных недостатках полученной от Клиента информации и/или её несоответствии реальным обстоятельствам. 

Риск возникновения каких-либо убытков или иных неблагоприятных последствий в связи с расхождениями между сведениями, указанными в товаросопроводительных и иных документах, предоставленных Клиентом, и фактически принятым к перевозке грузом, несет Клиент;

2.1.6. Грузы предъявляются к перевозке маркированными должным образом и упакованными в соответствии с требованиями к таре и упаковке, обеспечивающих сохранность Груза при перевозке соответствующим видом транспорта. Исполнитель обязан принять контейнер к перевозке опломбированным должным образом. В случае, если контейнер имеет повреждения, должен быть составлен соответствующий акт. 
2.1.7. При необходимости – производит страхование грузов Клиента по отдельной заявке и за счет последнего;

2.1.8. Информирует Клиента о движении груза и обо всех случаях вынужденной задержки транспортных средств в процессе перевозки конкретных грузов, препятствующих своевременной доставке грузов;
2.1.9. Исполнитель от своего имени, но за счет и в интересах Клиента обязуется произвести необходимые платежи за работы, указанные в Договоре в сроки и по тарифам, установленным соответствующими организациями и предприятиями;

Отсутствие письменной формы согласования (заявки) в любом случае не освобождает Клиента от обязанности оплаты услуг Исполнителя и возмещения, понесенных последним расходов, в соответствии с условиями настоящего договора, за исключением случаев, когда Клиент заблаговременно известил Исполнителя об отказе от его услуг.
2.1.10. Организует сбор транспортных документов, подтверждающих отправку груза, и рассылку таких документов грузоотправителям/грузополучателям по просьбе Клиента и за его счет;
2.1.11. При возникновении споров с третьими лицами немедленно извещает Клиента, принимает меры к урегулированию этих споров.

2.1.12. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для исполнения своих обязательств по настоящему Договору. В случае необходимости Исполнитель выдает этим лицам, надлежащим образом оформленные доверенности на совершение действий по исполнению обязательств Исполнителя, предусмотренных настоящим Договором. 
2.1.13. По письменному согласованию сторон выполнять другие поручения Клиента, с возмещением расходов и выплатой согласованного сторонами вознаграждения в порядке, установленном настоящим Договором.
2.1.14 Оказывать транспортно-экспедиционные услуги качественно и в соответствиями с условиями настоящего договора, требованиями национальных стандартов и нормативно-правовых актов Российской Федерации в данной сфере.
2.1.15 Удерживать груз Клиента и/или документы на этот груз до полного погашения Клиентом задолженности перед Исполнителем или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств по оплате счетов Исполнителя, уплаты его вознаграждения и возмещения понесенных им в интересах Клиента расходов. 

            В данном случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием перечисленного имущества и за возникшую порчу груза вследствие удержания груза Исполнителем в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет также Клиент.

2.2. Обязанности и права Клиента:
2.2.1. В случае необходимости выдает доверенность Исполнителю на право совершения транспортно-экспедиторских операций и все документы, необходимые для осуществления им операций с грузом.

2.2.2. Клиент своевременно предоставляет Исполнителю Заявку с информацией о грузе 

и указать в заявке следующие обязательные данные:

-
пункт погрузки (отправления), точный адрес, контактный телефон на погрузке;

-
место таможенного оформления;

-
пункт назначения, наименование грузополучателя;

-
адрес терминала таможенной очистки груза;

-
наименование и количество перевозимого груза, вид упаковки, стоимость груза;

-
дата и время подачи транспортных средств под погрузку;

-
требуемый тип и количество транспортных средств;

-
срок доставки груза (если необходимо);

-
ответственное за данную перевозку лицо Клиента, его контактный телефон;

-
договорная сумма фрахта (провозная плата);

-
форма, сроки и условия оплаты;

и другую необходимую для отгрузки и перевозки информацию;

Подача заявки является основанием для проведения Исполнителем соответствующей работы по ней и возникновения у сторон в связи с этим взаимных обязательств.

           Заявка может направляться Клиентом и приниматься Исполнителем по факсу, электронной почте, а также посредством курьерской и почтовой службы.

2.2.3. Клиент гарантирует, что представленные им описания и особенности груза являются полными и что грузы правильно упакованы и маркированы, за исключением, если услуги по упаковке и маркировке не были поручены Исполнителю;

2.2.4. В случае возникновения любых изменений в поручениях Клиента Исполнителю, выдаваемых в соответствии с настоящим Договором, либо возникновении изменений в графике транспортировки груза, его объёме, номенклатуре, а также при возникновении любых других обстоятельств, которые могут повлиять на ход исполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору, Клиент обязан немедленно сообщить об этом  Исполнителю в письменной форме;

2.2.5. Клиент  предоставляет груз Исполнителю, в соответствии с информацией, оговоренной в п.2.2.2., предварительно согласовав с Исполнителем дату и место передачи груза.

2.2.6. Клиент обязан возместить Исполнителю все предъявленные требования, проистекающие из общей аварии, подтвержденные документально.
2.2.7. Клиент обязан оплатить  расходы Исполнителя, возникшие в результате неверно оформленных документов на груз, переадресовки груза,  либо в результате холостого пробега транспортного средства при предъявлении груза, прием которого не может быть произведен в соответствии с правилами транспортного законодательства, а также в других случаях, когда произвести дополнительные расходы Исполнителю необходимо для надлежащего исполнения обязательства по настоящему Договору.
2.2.8. При обнаружении неисправностей, неудовлетворительного санитарного состояния и других обстоятельств, которые  могут повлиять на сохранность груза при перевозке Клиент (или указанное им лицо) должен отказаться от погрузки груза в этот автомобиль/контейнер лишь с проставлением отметки в товарно – транспортную накладную, удостоверив своей подписью и печатью. В случае возникновения разногласий с перевозчиком должен быть составлен акт. При отсутствии отметки в товарно – транспортной накладной Клиент не вправе ссылаться на факт подачи транспортного средства в состоянии непригодном для осуществления перевозки, предусмотренной Договором.
2.2..9. Обеспечивать водителю транспортного средства, осуществляющего перевозку в соответствии с настоящим Договором, доступ к средствам связи грузоотправителя и грузополучателя для оперативной связи с Исполнителем.
2.2.10. Обеспечивать получение грузов в пунктах назначения лицами, имеющими надлежащим образом оформленные полномочия на получение грузов, указанных в товарно-транспортных документах по конкретной перевозке.

2.2.11. Осуществлять своими либо привлеченными силами и средствами своевременную погрузку/разгрузку заказанного транспортного средства: погрузка и таможенное оформление – 48 часов на территории России, таможенное оформление/ разгрузка – 24 часа на иностранной территории и 24 на таможенное оформление и выгрузку в России при перевозке сборных грузов. По прибытии транспортного средства под погрузку/разгрузку до 10-00 часов дня действуют указанные сроки; при прибытии после 10-00 дня сроки погрузки/разгрузки считаются со следующих суток.
2.2.12. Обеспечивать   проставление  в  соответствующих  товарно-транспортных документах, уполномоченными на то представителями грузоотправителя и грузополучателя отметок о времени прибытия транспортного средства к грузоотправителю и грузополучателю и убытия от них, заверенных подписями представителя грузоотправителя и грузополучателя и соответствующей печатью или штампом, либо (если представитель грузоотправителя или грузополучателя действует по доверенности), – заверенные подписью представителя грузоотправителя или грузополучателя с указанием номера и даты выдачи доверенности. Упомянутые действия представителя грузоотправителя или грузополучателя должны сопровождаться передачей водителю транспортного средства соответствующей доверенности, оформленной в установленном порядке.

2.2.13. В случае отказа от приема груза грузополучателем, Клиент возмещает Исполнителю расходы по возврату груза или доставке его в адрес другого грузополучателя и несет ответственность по причине переадресовки либо возврата груза.

2.2.14. Оборудование (контейнера) должно быть возвращено Клиентом в технически исправном состоянии (без пробоин, повреждений, деформаций и т.д.) с исправленными фитингами, в чистом виде, без остатков груза (россыпи, розлива), а в случае перевозки опасного груза необходимо удалить соответствующие ярлыки/наклейки, указывающие на опасность груза. Клиент обязан произвести зачистку контейнеров собственными силами и за свой счет до возврата порожнего контейнера; при невыполнении данного положения договора Клиент уплачивает штраф в размере 5000 руб.

2.2.15. В случае повреждения контейнера по своей вине возмещать Исполнителю расходы, связанные с его восстановлением/ремонтом. 
2.2.16. При получении уведомления об изменении ставок и тарифов, направленного Исполнителем Клиенту письменно в 3-дневный срок подтверждать свое согласие на изменение конкретных ставок и тарифов. При отсутствии со стороны Клиента такого подтверждения, изменения в конкретных ставках и тарифах вступают в силу, а соответствующие работы и услуги оплачиваются Клиентом по новым ставкам и тарифам.

2.2.17. В порядке и на условиях, предусмотренных настоящим договором, уплатить причитающееся Исполнителю вознаграждение и плату за оказываемые им услуги, а также возместить все понесенные им в интересах Клиента расходы.

2.3.18. Оплачивать Экспедитору все провозные платежи, сборы, штрафы, связанные с исполнением настоящего договора, а также дополнительные расходы, которые не были предусмотрены и согласованы сторонами, однако были необходимы или возникли в процессе экспедирования груза Клиента.

3. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ.

3.1. Между сторонами достигнуто соглашение о том, что информация, относящаяся к перевозке, а именно, род и количество товара, тарифные ставки, сведения об Отправителе и Получателе, портах погрузки и выгрузки, ж/д станции отправления/назначения является конфиденциальной информацией.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность за неисполнение и ненадлежащее исполнение своих обязательств, вытекающих из условий настоящего Договора в соответствии с действующим российским законодательством. Сторона, нарушившая обязательства по настоящему Договору, без промедления должна принять все возможные меры по устранению таких нарушений, а также уведомить об этом другую сторону.
4.1.1 По всем вопросам, не оговоренным настоящим Договором, взаимоотношения сторон регулируются при международных перевозках – действующим международным законодательством с дополнительным применением законодательства Российской Федерации, а при междугородних перевозках – Уставом автомобильного транспорта РФ, Правилами перевозок грузов автомобильным транспортом, Гражданским кодексом РФ и другими нормативными актами Российской Федерации.   
4.2. Ответственность Исполнителя

4.2.1. Исполнитель несёт ответственность за убытки, причиненные Клиенту вследствие утраты или повреждения грузов Клиента лишь при наличии в этом вины Исполнитель.
4.2.2. Исполнитель не несет ответственности за качество и соответствие принятого к перевозке груза документам, удостоверяющим их ассортимент, тип, марку и т.п., что является неотличимой особенностью груза и может быть определено исключительно путем экспертизы или анализа,  либо сертификата качества или соответствия. 

4.2.3. Исполнитель гарантирует неизменность ставки с момента выхода контейнера из порта. 
4.2.4. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц для исполнения возложенных на него настоящим Договором обязательств. Возложение исполнения обязательств на третье лицо не освобождает Исполнителя от ответственности перед Клиентом за исполнение условий Договора
4.2.5. В случае, если Исполнитель докажет, что нарушение обязательств вызвано ненадлежащим исполнением договора перевозки, ответственность перед Клиентом Исполнителя, заключившего договор перевозки, определяется на основании правил, по которым перед Исполнителем отвечает соответствующий перевозчик;

4.2.6. Исполнитель освобождается от ответственности за гибель или ущерб груза, возникший в связи  с :

- действиями в соответствии с инструкциями,  полученными от клиента или лица, уполномоченных их давать от имени Клиента;

- действием или небрежностью Клиента или любого другого лица, помимо Исполнителя, выступающего от имени Клиента  или от имени лица, от которого Исполнитель  принял груз под свою ответственность;

- недостаточным или плохим состоянием упаковки или маркировки;

- обработкой, погрузкой, укладкой или выгрузкой груза Клиентом или любым другим лицом, действующим от имени Клиента;

- внутренним дефектом груза;

- за количественный и качественный состав перевозимого груза, если погрузка была без его присутствия или груз был получен под пломбой;

- за сохранность груза при сопровождение его ответственным лицом со стороны Клиента;

-прибытием груза в контейнере за исправными пломбами грузоотправителя либо исправными пломбами, которыми опломбирован контейнер по проведении досмотра груза таможенными или иными органами, уполномоченными в силу закона на досмотр грузов, а также исправными пломбами независимого сюрвейера, заранее оговоренного Исполнителем.

- необходимости подчинения Исполнителем либо лицом, привлеченным Исполнителем к исполнению настоящего Договора, приказам, распоряжениям и указаниям компетентных органов власти. При этом ответственность Исполнителем за груз прекращается после доставки груза или иного избавления от него в соответствии с упомянутыми приказами, распоряжениями и указаниями.

- вследствие обстоятельств, которые Исполнитель не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело;

4.2.7 Любые сроки доставки грузов, оговариваемые сторонами письменно или устно, являются средним транзитным временем  доставки. Исполнитель предпринимает все зависящие от него разумные меры для доставки груза в соответствии с данными сроками, однако это не гарантированно, и Исполнитель не несет ответственность за из соблюдение;

4.2.8. Исполнитель не несет ответственность за какие бы то ни было косвенные убытки и/или упущенную выгоду Клиента, даже если такие косвенные убытки и.или упущенная выгода предсказуемы или если Исполнитель был о них уведомлен, или мог бы или должен был знать о них;

4.2.9 За ненадлежащее выполнение условий настоящего договора ответственность Исполнителя ограничивается размером его вознаграждения за оказанные услуги.
4.3. Ответственность Клиента
4.3.1. Клиент несет ответственность за убытки, причиненные Исполнителю в связи с неисполнением обязанности по предоставлению информации о свойствах груза, условиях его перевозки и иной информации, необходимой для исполнения экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим договором.
4.3.2 В случае, если из-за невыполнения Клиентом своих обязательств или в соответствии с его инструкциями у Исполнителя возникнут убытки связанные с простоем транспортных средств, хранением груза в Морских портах, сверхнормативного использования оборудования и т.д., эти убытки должны быть возмещены Исполнителю и включены в сумму окончательной оплаты. Такие убытки Исполнителя должны быть подтверждены предоставлением соответствующих документов. 
4.3.3. Клиент несет ответственность за несвоевременную уплату вознаграждения Исполнителю и возмещение понесенных им в интересах Клиента расходов в виде уплаты неустойки в размере одной десятой процента вознаграждения Исполнителя и понесенных им в интересах Клиента расходов за каждый день просрочки.
4.3.4. В случае повреждения контейнера в течение всего срока нахождения контейнера под ответственностью Клиента, последний производит за свой счет ремонт поврежденного контейнера согласно требований Морского Регистра Российской Федерации либо любого другого Регистра, указанного контейнеровладельцем, либо возмещает Агенту стоимость ремонта такого контейнера. В случае невозможности ремонта контейнера и, как следствие, исключения его из контейнерного парка контейнеровладельца, он считается утраченным и его стоимость возмещается Клиентом Исполнителю в соответствии с требованием контейнеровладельца.. Оценка повреждения, причиненного контейнеру виновными действиями Клиента или лиц, действующих по инструкциям Клиента, производится экспертом, привлекаемым Исполнителем, причем оплата данной процедуры относится на счет Клиента. По результатам оценки составляется Акт, на основании которого будет приниматься решение о ремонте контейнера или о невозможности такового (в этом случае контейнер будет считаться утраченным).

Контейнер считается переданным в целом и исправном состоянии, если в момент передачи контейнера Стороны не делают отметок в товаросопроводительных документах и/или Акте сдачи-приема порожних и/или груженых контейнеров о наличии повреждений, дефектов и прочих недостатках контейнера.

 4.3.5. Клиент несет полную ответственность за проведение разгрузки груза, в т.ч. за качество работ, проезжее состояние подъездных путей к месту погрузки/разгрузки;

4.4 В случае возникновения обстоятельств, препятствующих экспедированию, таких как отказ от приема груза пограничными железнодорожными станциями или морскими и речными портами по причинам, зависящим от Клиента или его контрагентов (нарушение правил, нормативов, ГОСТов, касающихся погрузки, перевозки, перевалки, хранения, страхования, оформления товарно-транспортной сопроводительной документации, таможенных деклараций, неисполнение иных обязанностей, предусмотренных настоящим договором), или задержки груза по этим причинам органами таможенного, пограничного или других видов контроля грузов на пограничных и припортовых станциях Исполнитель освобождается от выполнения обязательств по настоящему договору, а Клиент несет ответственность за последствия и возмещает все расходы, понесенные Исполнителем в результате возникших обстоятельств.
5. РАСЧЕТЫ МЕЖДУ СТОРОНАМИ.

5.1. Стоимость работ и услуг Исполнителя по данному Договору оплачивается Клиентом в соответствии со ставками, указанными в Заявках или Приложениях к данному Договору в долл. США или Евро или Рублях РФ, по курсу ЦБ России на дату оплаты. Срок оплаты – 5 банковских дней с момента выставления счета.

5.2 Оплата услуг Исполнителя и услуг организаций, привлекаемых Исполнителем и не вошедших в данный договор, производится согласно выставленным счетам, подтвержденным соответствующими документами.

5.3. Оплата за простои автотранспорта, хранение в порту, демередж и другие расходы, которые произошли по вине или требованию Клиента/Отправителя/Получателя или по требованию властей в порту/пунктах таможенного оформления, производится Клиентом по предъявлении Исполнителем подтверждающих документов. 

5.4. В случае предоставления Исполнителем услуг, не оговоренных в настоящем Договоре, стороны должны оговорить таковые в дополнительном Приложении к настоящему Договору.

5.5. Ставки по организации перевозок на конкретные направления согласовываются между  Клиентом и Исполнителем  отдельно по каждой партии груза. 

5.6. Факт выполнения работ и оказания услуг по данному Договору подтверждается путем подписания двустороннего акта по каждому заказу с указанием предоставленных услуг.

5.7. Исполнитель выставляет счет-фактуру с указанием суммы, оплаченной Клиентом в соответствии с п. 5.1.
5.8. Если Клиент в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Акта выполненных работ не направит исполнителю подписанный Акт или мотивированное возражение, то выполненные работы считаются принятыми.
5.9. Днём оплаты за оказанные услуги Клиентом Исполнителю является день поступления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.
5.10. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в срок, указанный в п.5.1. Договора, Исполнитель вправе приостановить выполнение своих обязательств по настоящему Договору до полного погашения Клиентом образовавшейся задолженности. Все дополнительные расходы, хранение в порту, демередж, возникшие в связи с приостановкой исполнителем выполнения своих обязательств по Договору,  произведенной вследствие ненадлежащего исполнения Клиентом денежных обязательств по Договору, относятся на Клиента.
6. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА. 

6.1. Действие Договоpа начинается с момента его подписания и заканчивается 31 декабря 2016 года.

6.2. Если за тридцать дней до окончания сpока действия Договоpа ни одна из Стоpон письменно не заявит о его прекращении, то срок его действия пролонгируется на новый календарный год.

6.3. Каждая из сторон может досрочно расторгнуть настоящий договор, проинформировав другую сторону письменно за 30 дней до фактического расторжения и в течение этого срока стороны должны произвести взаиморасчеты. 

6.4 Стороны вправе досрочно расторгнуть настоящий договор 

-    по взаимному соглашению, 

-    при существенном нарушении условий договора одной из сторон, 

- если в период действия договора произошло существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, 

         а также в иных случаях, предусмотренных настоящим договором или действующим законодательством.

          При этом, нарушение условий договора признается существенным, когда одна из сторон его допустила действие (или бездействие), которое влечет для другой стороны такой ущерб, что дальнейшее действие договора теряет смысл, поскольку эта сторона в значительной мере лишается того, на что рассчитывала при заключении договора.

         Существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, признаются такие изменения, когда данные обстоятельства изменились настолько, что, если бы такие изменения можно было предвидеть заранее, договор между сторонами его вообще не был бы заключен или был бы заключен на условиях, значительно отличающихся от согласованных по настоящему договору.

7. ФОРС-МАЖОР.
7.1. При наступлении обстоятельств невозможности полного или частичного исполнения любой из Стоpон обязательств по настоящему Договоpу, а именно – пожара, стихийных бедствий, войны, забастовки, военных опеpаций любого характера, распоряжения властей, блокады, временного закрытия для движения отдельных автомобильных дорог по распоряжению компетентных властей,  невозможности движения по отдельным автомобильным дорогам вследствие стихийных бедствий  – сpок исполнения Стоpонами их обязательств по договору отодвигается соразмерно вpемени, в течение которого действуют такие обстоятельства.

7.2. Cторона, для которой выполнение обязательств по данному договору стало невозможным, должна уведомить другую сторону о начале и окончании препятствующих обязательств в течении 3 дней в письменной форме известить об этом другую Сторону.

Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более одного календарного месяца, делая невозможным исполнение настоящего Договора Сторонами, Стороны по взаимному письменному соглашению вправе расторгнуть Договор без обязательств по возмещению друг другу убытков (реального ущерба и упущенной выгоды).

8. СПОРЫ.

8.1. Все споры, возникающие из или в связи с настоящим  договором,  стороны  будут стремиться урегулировать путем переговоров.
8.2. В случае возникновения споров и разногласий, стороны приложат все усилия, чтобы устранить их путем переговоров с обязательным соблюдением досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров. 

          Претензия предъявляется в письменной форме и направляется заказным письмом с уведомлением о вручении, копия претензии может быть направлена по факсу и электронной почте.

          Претензия к Исполнителю может быть предъявлена не позднее 15 дней с момента возникновения события, указанного в данной претензии.

           Сторона, получившая претензию, обязана аргументировано ответить на неё с приложением документов, подтверждающих данную аргументацию ответа, в течение 20 (двадцати) рабочих дней с момента получения претензии.

          К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление данной претензии и документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного и повреждённого груза, а также иные необходимые для рассмотрения данной претензии документы. 

8.3. Все споры, вытекающие из настоящего Договора, подлежат передаче в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами.

9.2. Если в результате изменения действующего законодательства какое-либо положение настоящего договора становится недействительным, это не должно затрагивать другие положения настоящего договора. Недействительное положение заменяется положением, близким по смыслу с заменяемым, и допустимым в правовом отношении.
9.3. Любые документы, связанные с настоящим Договором, подписанные уполномоченными лицами сторон, направленные Сторонами друг другу с использованием средств факсимильной связи/ электронной почты, имеют юридическую силу.

9.4. Настоящий договор составлен на русском языке и подписан обеими сторонами в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, - один – Клиенту, один –Исполнителю.

9.5. При изменении наименования сторон, их юридического положения и правоспособности, адресов, платежных реквизитов, а также иных изменений, способных повлиять на ход и результаты исполнения настоящего Договора сторона, у которой произошли указанные изменения, незамедлительно сообщает другой стороне об этих изменениях. В том случае, если сведения о произошедших изменениях не были своевременно представлены одной из сторон, обязательство считается исполненным другой стороной надлежащим образом без учета таких изменений. При этом риск возможных убытков несет сторона, ответственная за не предоставление или несвоевременное предоставление сведений о произошедших изменениях.  

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

	Исполнитель:

ООО «УНОтранс Логистика»

Юридический адрес: 
Российская Федерация, 190020

г. Санкт-Петербург, ул. Бумажная д. 9 к. 1 лит. А
Банковские реквизиты:

ИНН 7839487035
КПП 783901001

Р/с 40702810590450000335
ПАО « Банк « Санкт-Петербург» г. Санкт-Петербург
К/с 30101810900000000790,    БИК 044030790
ОГРН 1137847426452

Тел.: (812) 445-28-42  
Факс: (812) 445-28-43

Генеральный   директор              Д.А. Зыков               

	Клиент:

Генеральный директор           
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Исполнитель__________________________
                              Клиент  ______________________________


